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Verpflichtungserkldrung zur Vertraulichkeit und
zum Datenschutz

VERPFLICHTENDE STELLE

Tobias Nase GmbH, Kronstadter Str. 20, 50858 K&In, eingetragen beim Amtsgericht KéIn unter HRB 123307,
vertreten durch den Geschaftsfiuhrer Tobias Nase (nachfolgend ,Gesellschaft®)

VERPFLICHTETE PERSON

Name, Vorname Beginn der Tatigkeit

Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)

role  [J Mitarbeiter ~ (J Freelancer ~ (J Sonstige:

Die Gesellschaft entwickelt und betreibt die Vertriebssoftware ClosingHub und verarbeitet dabei personenbezogene
Daten im Auftrag inrer Kunden. Im Vertrag zur Auftragsverarbeitung hat sie zugesagt, nur Personen einzusetzen, die
vor Beginn ihrer Tatigkeit zur Vertraulichkeit verpflichtet und mit den einschlagigen Vorschriften vertraut sind. Mit
dieser Erklarung verpfiichtet sich die oben genannte Person (nachfolgend ,verpflichtete Person*) dazu.

1. Geltungsbereich

11 Die Erklarung gilt fir jede Tatigkeit fUr die Gesellschaft, im Arbeitsverhaltnis ebenso wie in freier Mitarbeit, und
unabhangig davon, ob die verpflichtete Person im Einzelfall Zugang zu personenbezogenen Daten hat.

1.2 Sieerfasst alle Informationen, die der verpflichteten Person durch ihre Tatigkeit bekannt werden, gleichin
welcher Form: im Quellcode, in der Datenbank, in Protokollen, in Dokumenten, in Gesprachen oder auf Bildschirmen.

1.3 Weitergehende Pflichten aus dem Arbeitsvertrag oder dem Dienstvertrag bleiben unberthrt.

2. Vertraulichkeit personenbezogener Daten

21 Dieverpflichtete Person wahrt die Vertraulichkeit personenbezogener Daten. Sie verarbeitet sie nur, soweit es
fur die inr Gbertragene Aufgabe erforderlich ist, und schitzt sie vor unbefugtem Zugriff, Verlust und Veréanderung (Art.
5 Abs. 1lit. fund Art. 32 Abs. 4 DSGVO).

2.2 Datender Kunden verarbeitet sie ausschlieBlich auf Weisung der Gesellschaft, die ihrerseits nur auf
dokumentierte Weisung des jeweiligen Kunden handelt (Art. 28 Abs. 3 lit. b und Art. 29 DSGVO). Eine Nutzung fur
eigene Zwecke oder fUr Zwecke Dritter ist ausgeschlossen.

2.3 Zugriffe auf Arbeitsbereiche von Kunden erfolgen nur tber die daflr vorgesehenen Funktionen mit
Zweckangabe. Ein allgemeiner Lesezugriff auf Kundendaten wird nicht hergestellt. Tests laufen auf Testdaten, nie auf
Kopien von Betriebsdaten.

2.4 Halt die verpflichtete Person eine Weisung fUr rechtswidrig, teilt sie dies dem GeschéaftsfUhrer unverziglich mit.
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3. Geschdfts- und Betriebsgeheimnisse

3.1  Vertraulich sind alle nicht 6ffentlichen Informationen Uber die Gesellschaft, inre Produkte und ihre Kunden,
insbesondere Quellcode, Aufbau und Abldufe der Software, Zugangsdaten und Schlissel, Kunden- und Preisdaten,
Geschéftszahlen, Plane und unveroéffentlichte Funktionen. Sie sind Geschaftsgeheimnisse im Sinne des Gesetzes zum
Schutz von Geschéaftsgeheimnissen (GeschGehG).

3.2 Die verpflichtete Person nutzt sie ausschlieBlich fUr ihre Aufgabe und gibt sie nicht an Dritte weiter.
Bildschirmfotos, Code-Ausschnitte oder Beschreibungen der Software veroffentlicht sie nur mit vorheriger
Zustimmung der Gesellschaft.

3.3 Ausgenommen sind Informationen, die ohne ihr Zutun 6ffentlich bekannt sind oder die sie nachweislich
unabhdangig und rechtmaBig erhalten hat. Gesetzlich erlaubte Offenlegungen, etwa nach § 5 GeschGehG oder dem
Hinweisgeberschutzgesetz, bleiben unberihrt.

4, Fernmeldegeheimnis

41  ClosingHub baut fur Kunden Telefongesprache auf, fihrt sie durch und rechnet sie ab. Soweit die verpflichtete
Person daran mitwirkt, wahrt sie das Fernmeldegeheimnis nach § 3 des Telekommunikation-Digitale-Dienste-
Datenschutz-Gesetzes (TDDDG, bis Mai 2024 TTDSG). Es umfasst den Inhalt der Gesprache und ihre néheren
Umsténde, insbesondere ob jemand an einem Gesprach beteiligt ist oder war.

4.2 Sie verschafft sich und anderen keine Kenntnis vom Inhalt oder von den ndheren Umstanden der Gesprache
Uber das hinaus, was fur den Betrieb der Telefonie einschlieBlich des Schutzes der technischen Systeme erforderlich
ist. Sie hort keine Gesprache mit und zeichnet keine auf.

5. Keine Weitergabe an KI-Werkzeuge und Dritte

51 Personenbezogene Daten aus Arbeitsbereichen von Kunden gibt die verpfiichtete Person in kein KI-Werkzeug
ein, weder in Chat-Assistenten noch in Programmierhilfen, Ubersetzungs- oder Transkriptionsdienste. Dazu zéhlen
Leads, Kontakte, Notizen, Gesprache, Unterlagen sowie Namen und Adressen von Nutzern der Kunden. Erlaubt sind
Angaben ohne Personenbezug, etwa Datenbankschema, Zahlungen und technische Kennungen.

5.2 Andere vertrauliche Informationen, etwa Quellcode, gibt sie nur in Werkzeuge ein, die die Gesellschaft
freigegeben hat, und nur nach deren Regeln.

5.3  Ansonstige Dritte gelangen Daten nur Uber die Dienstleister und Wege, die im Vertrag zur Auftragsverarbeitung
genannt sind. Private Konten, Messenger, Cloud-Speicher und E-Mail-Postfécher sind dafUr ausgeschlossen.

5.4  Bildschirmfotos fur Fehlerbeschreibungen stammen aus Test- oder Demo-Arbeitsbereichen, nicht aus
Arbeitsbereichen von Kunden.

6. Zugdnge, Gerdte und Kopien

6.1 Die verpflichtete Person erhélt eigene, personliche Zugange. Sie gibt Zugangsdaten nicht weiter, nutzt keine
fremden Zugange und bewahrt Passworter und Schltssel nur in einem Passwortmanager oder einem vergleichbar
geschutzten Speicher auf.

6.2 Aufallen Konten mit Zugang zu Systemen der Gesellschaft ist die Anmeldung mit zweitem Faktor eingeschaltet.

6.3 Siearbeitet ausschlieBlich in den Repositories, Konten und Werkzeugen, die die Gesellschaft bereitstellt. Kopien
von Quellcode oder Daten auf privaten Konten, privaten Repositories, privaten Datentrégern oder fremden Diensten
legt sie nicht an.

6.4 Gerate, mit denen sie arbeitet, sind mit Kennwort und Bildschirmsperre geschutzt und werden beim Verlassen
gesperrt.
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7. Meldung von Datenpannen

71 Bemerkt die verpflichtete Person eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten oder hat sie den
Verdacht darauf, meldet sie dies unverziglich dem Geschéaftsfuhrer Tobias Nase, telefonisch und zusatzlich in
Textform, ohne eine eigene Nachprufung abzuwarten. Beispiele sind ein Fehlversand, ein verlorenes Gerat,
offengelegte Zugangsdaten, ein unberechtigter Zugriff oder versehentlich geléschte Daten.

7.2 Die Gesellschaft muss betroffene Kunden spatestens 24 Stunden nach Kenntnis informieren (Ziffer 14 des
Vertrags zur Auftragsverarbeitung), die Kunden ihrerseits die Aufsichtsbehtrde moglichst binnen 72 Stunden (Art. 33
DSGVO). Jede Verzdgerung bei der ersten Meldung verkurzt diese Fristen.

7.3 Die Meldung enthalt, soweit bekannt, was wann geschehen ist, welche Daten und ungefahr wie viele Personen
betroffen sind und was bereits unternommen wurde. Spuren werden nicht beseitigt. Kunden oder Dritte informiert die
verpflichtete Person nicht eigenmachtig.

8. Ende der Tdatigkeit

8.1 Endetdie Tatigkeit, gibt die verpflichtete Person alle Unterlagen, Datentrager, Zugange und Arbeitsergebnisse
unverzuglich zurdck, 16scht verbliebene Kopien und bestatigt die Léschung in Textform.

8.2 Zugange werden spatestens am letzten Tag der Tatigkeit gesperrt.

9. Fortgeltung

Die Pfiichten aus dieser Erklarung gelten nach dem Ende der Tatigkeit unbefristet fort.

10. Folgen von VerstdBen

101 VerstoBe gegen den Datenschutz kdnnen gegen die Gesellschaft GeldbuBen nach Art. 83 DSGVO auslésen. Far
die handelnde Person kommen nach Art. 84 DSGVO in Verbindung mit § 42 BDSG Freiheits- oder Geldstrafenin
Betracht.

10.2 Die Verletzung von Geschéaftsgeheimnissen kann nach § 23 GeschGehG strafbar sein, die Verletzung des
Fernmeldegeheimnisses nach § 206 StGB.

10.3 Im Arbeitsverhéltnis kann ein Verstof arbeitsrechtliche Folgen bis zur Kindigung haben, in freier Mitarbeit die
Kindigung des Vertrags. Anspriche auf Unterlassung und Schadensersatz bleiben unberthrt, ebenso eine vertraglich
vereinbarte Vertragsstrafe.

11. Bestdtigung

Die verpfilichtete Person bestatigt, diese Erkladrung und das Merkblatt in der Anlage erhalten und gelesen zu haben. Sie
hatte Gelegenheit, Fragen zu stellen. Je eine unterschriebene Ausfertigung erhalten die verpflichtete Person und die
Gesellschaft.

VERPFLICHTETE PERSON FUR DIE TOBIAS NASE GMBH

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Unterschrift

Name in Druckschrift: Tobias Nase, Geschéaftsflhrer
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Anlage: Merkblatt mit den wichtigsten Vorschriften

Zusammenfassungen in eigenen Worten. MaB3geblich ist allein der jeweils gultige Gesetzestext, abrufbar unter
gesetze-im-internet.de und eur-lex.europa.eu.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Art. 5 Abs. 1lit. f Personenbezogene Daten sind so zu verarbeiten, dass ihre Sicherheit angemessen gewéhrleistet ist,
einschlieBlich Schutz vor unbefugter oder unrechtmaBiger Verarbeitung, Verlust, Zerstérung oder Schadigung
(Integritat und Vertraulichkeit).

Art. 28 Abs. 3lit.b  Ein Auftragsverarbeiter muss gewahrleisten, dass die zur Verarbeitung befugten Personen zur Vertraulichkeit
verpflichtet sind oder einer gesetzlichen Verschwiegenheitspfiicht unterliegen.

Art. 29 Wer einem Verantwortlichen oder Auftragsverarbeiter unterstellt ist und Zugang zu personenbezogenen Daten
hat, verarbeitet sie ausschlieBlich auf dessen Weisung, es sei denn, das Recht der Union oder eines
Mitgliedstaats verpfiichtet dazu.

Art. 32 Abs. 4 Verantwortliche und Auftragsverarbeiter stellen sicher, dass innen unterstellite Personen mit Zugang zu Daten
diese nur auf Anweisung verarbeiten.

Art. 33 Eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten meldet der Verantwortliche moglichst binnen 72
Stunden der Aufsichtsbehoérde. Der Auftragsverarbeiter meldet sie dem Verantwortlichen unverzaglich.

Art. 83 GeldbuBen bis 10 Mio. Euro oder 2 % des weltweiten Jahresumsatzes, bei bestimmten VerstdBen bis 20 Mio.
Euro oder 4 %, jeweils der hdhere Betrag.

Art. 84 Die Mitgliedstaaten legen weitere Sanktionen fest, in Deutschland unter anderemin 8§ 42 und 43 BDSG.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

8§42 Abs. 1 Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe fUr den, der wissentlich nicht allgemein zugéangliche
personenbezogene Daten einer groBen Zahl von Personen ohne Berechtigung einem Dritten Gbermittelt oder
zuganglich macht und dabei gewerbsmagiig handelt.

§42Abs. 2,3 Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder Geldstrafe fUr den, der solche Daten ohne Berechtigung verarbeitet
oder durch unrichtige Angaben erschleicht und dabei gegen Entgelt oder mit Bereicherungs- oder
Schéadigungsabsicht handelt. Verfolgt wird auf Antrag, unter anderem der betroffenen Person, des
Verantwortlichen oder der Aufsichtsbenorde.

Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG)

§3 Dem Fernmeldegeheimnis unterliegen der Inhalt der Telekommunikation und inre naheren Umstande,
insbesondere ob jemand an einem Telekommunikationsvorgang beteiligt ist oder war. Verpflichtet sind die
Anbieter und alle, die bei der Erbringung der Dienste mitwirken, auch nach dem Ende ihrer Tatigkeit. Kenntnis
Uber das Erforderliche hinaus darf sich niemand verschaffen.

Strafgesetzbuch (StGB)

§206 Abs. 1 Freiheitsstrafe bis zu fUnf Jahren oder Geldstrafe fUr Inhaber oder Beschaftigte eines Unternehmens, das
geschaftsmaBig Post- oder Telekommunikationsdienste erbringt, wenn sie unbefugt Tatsachen mitteilen, die
dem Fernmeldegeheimnis unterliegen.

Gesetz zum Schutz von Geschdftsgeheimnissen (GeschGehG)

§2Nr. 1 Geschaftsgeheimnis ist eine Information, die nicht allgemein bekannt oder ohne Weiteres zuganglich ist, daher
wirtschaftlichen Wert hat, durch angemessene MaBnahmen geschutzt wird und an deren Geheimhaltung ein
berechtigtes Interesse bestent.

884,5 Geschaftsgeheimnisse durfen nicht unbefugt erlangt, genutzt oder offengelegt werden, insbesondere nicht
entgegen einer Pflicht zur Geheimhaltung. Ausnahmen gelten etwa zur Aufdeckung rechtswidriger
Handlungen, wenn dies dem offentlichen Interesse dient.

§23 Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder Geldstrafe, wenn ein Geschaftsgeheimnis aus Eigennutz, zugunsten
Dritter, zur Férderung des Wettbewerbs oder in Schadigungsabsicht unbefugt erlangt, genutzt oder
offengelegt wird. Verfolgt wird in der Regel auf Antrag.
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